ISTITUTO TECNICO COMMERCIALE E PER GEOMETRI 

“V. Bachelet”

81028 - SANTA MARIA A VICO (CE)

In considerazione delle linee guida della qualità del sistema e in risposta alla crescente domanda di servizi efficaci ed efficienti il Nucleo per la qualità di questo Istituto ha inteso predisporre il progetto di controllo della qualità a partire da una fase di ricognizione di bisogni, monitorata attraverso l’allegato questionario. Successivamente si è predisposto una scheda per l’individuazione dei percorsi di soluzione e di miglioramento rispetto ai punti critici già evidenziati in fase di Check di Istituto.

Rispetto a questi ultimi, di cui quelli più rilevanti sono stati elencati  nella scheda allegata, è stato progettato un forum per i Dipartimenti disciplinari, lo Staff di Dirigenza, la Segreteria, l’Utenza.

I Forum hanno lo scopo di individuare le cause dei disagi evidenziati,  isolando quelle modificabili e di proporre un percorso risolutivo. Il Nucleo per la qualità al termine di tutte queste operazioni, previsto per il 30 APRILE 2003, provvederà a stilare un percorso di miglioramento strutturato sulla negoziazione di tutti i dati emersi dai risultati dei singoli forum, nonché un dossier per documentare il livello di Customer satisfaction rispetto al POF, all’organizzazione e alla gestione dei servizi amministrativi. 

Si allega quanto prodotto alla data odierna.



SCHEDA DI RIVELAZIONE DATI

PER PROGETTARE INSIEME LA QUALITA’��

MONITORAGGIO DEL P.O.F.



COERENZA P.O.F .- TERRITORIO��

	Ritieni che il P.O.F.  dell’istituto proponga percorsi coerenti con le esigenze del territorio ?

	 SI                               

	 NO

Motiva la tua risposta

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



	Sai se e come la  ricognizione dei bisogni viene effettuata ?

	SI

	NO



Se si come ?__________________________________________________

Sei d’accordo ?________________________________________________



Se no, cosa proporresti per effettuarla in maniera adeguata ?









EFFICACIA DEI PROGETTI��

Quali progetti, contenuti nel P.O.F. , secondo te, arricchiscono veramente l’offerta formativa e sono utili ed efficaci per gli alunni ?







Quali ritieni che possano essere riproposti e quali no ?

















RAPPORTI CON L’UTENZA��



Ritieni soddisfacente la modalità di contatto con le famiglie per le informazioni in entrata e in uscita ?

	SI

	NO

	IN PARTE

               Chiarisci e motiva la tua risposta, proponendo suggerimenti

 ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





EFFICACIA DEI SERVIZI AGLI STUDENTI��

	Quale attività di recupero ritieni sia  più efficace ? 

	Programmazione mirata

	IDEI

	Sportello didattico

	Corsi di recupero

    Dai un voto da 1 a 5 a ciascuna voce. 

Se vuoi motiva la tua risposta

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



	Ritieni che ci siano sufficienti spazi e tempi per curare le eccellenze?

	SI

	NO



Se no, perché?

	Non ci sono eccellenze 

	Le eccellenze che ci sono provvedono in proprio ad arricchirsi

	Non c’e tempo per loro perché sono troppi quelli che necessitano di recupero

	Non è previsto dal P.O.F.





	Cosa pensi dell’organizzazione dei servizi agli studenti?

(Biblioteca – Tutoraggio – IDEI-  Laboratori, accesso a Internet…...)



	I servizi ci sono ma non sono agevolmente fruibili

	I servizi ci sono ma non sono adeguatamente pubblicizzati

	I servizi non sono sufficienti a rispondere a tutte le esigenze 

     Cosa proponi per migliorare questo servizio ?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



	Cosa pensi dell’organizzazione dei laboratori ?



	E’ ben strutturata e soddisfacente 

	E’ carente

	E’ ben strutturata nei tempi ma manca il supporto tecnico 

	E’ ben strutturata tecnicamente ma manca l’organizzazione oraria





EFFICACIA DEI SERVIZI AMMINISTRATIVI��

	L’orario di apertura degli uffici amministrativi è  agevole per l’utenza ?



	Molto   

	Poco

	Abbastanza



v	Il personale A.T.A accoglie con cortesia l’utenza ?



	Molto   

	Poco

q	Abbastanza



v	I servizi sono offerti con efficienza ?



	Molto   

	Poco

	Abbastanza



SERVIZI AI DOCENTI��

	Ritieni efficiente il servizio A.T.A, in ordine alle esigenze dei docenti?



q	MOLTO

q	ABBASTANZA

q	POCO

q	PER NIENTE



	Cosa miglioreresti?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



	Quanto spazio è riservato alla formazione - autoformazione dei docenti ?



FORMAZIONE  

                                                  

	MOLTO                                                   

	POCO

	ABBASTANZA 

	NIENTE



          AUTOFORMAZIONE



q	MOLTO

q	POCO

q	ABBASTANZA 

	NIENTE



	Quali sono gli ostacoli alla formazione – autoformazione?



q	Il Dirigente non da i permessi

q	Il Dirigente non organizza corsi o seminari di formazione 

q	I seminari proposti non sono interessanti

q	I docenti non sono interessati

                         Dai un voto da 1 a 5 a ogni voce





	Se si è interessati alla formazione in quale ambito ci si vorrebbe formare?



q	Disciplinare      

	programmi

	metodi

	valutazioni

	progetti



	Pedagogico - didattico (indicare) 



	progetti 

	programmi

	metodi

	valutazioni



	Socio relazionale - motivazionale

	Innovazione e riforme





	Con quali modalità ?

     

	FORUM INTERNI

	FORUM ESTERNI                                              





ORGANIZZAZIONE E PROGETTAZIONE��

	Cosa pensi dell’organizzazione per dipartimenti ?



	E’ utile ma non è adeguatamente utilizzata

	E’ inutile

	Difetta nel coordinamento

	Difetta nella partecipazione

	Difetta nei rapporti interpersonali



             Dai un voto da 1 a 5 a ogni voce



	Cosa pensi del supporto ai docenti per la programmazione ?



	E’ utile e sufficiente

	E’ carente

	Non c’è

	C’è ma è snobbato



	Chi pensi possa o debba fornirlo ?



	Dirigente  Scolastico

	Funzione Obiettivo

	Nessuno, so farla da me

	Coordinatore del dipartimento

	Breve formazione interna all’inizio dell’ a.s



	Cosa pensi dell’organizzazione per nuclei operativi di progetto ?



	E’ utile e funzionale al sistema

	Non serve a niente

	Dovrebbe essere più selettiva



	Ritieni sia soddisfacente la comunicazione dell’attività progettuale e/o dei loro esiti, da parte delle Funzioni Obiettivo?



	MOLTO

	POCO

	ABBASTANZA 

	PER NIENTE



	Cosa suggerisci in merito ?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





	Quali attività progettuali extracurricolari e organizzative, in generale, ritieni siano soddisfacentemente rese note insieme agli esiti ?



	Progetti                                    Indicare quale__________________

	Seminari di formazione           Indicare quale__________________

	Incontri del C.S.A con i referenti delle varie attività

                                                                         Indicare quale ---------------------------               


