Forum dello Staff di dirigenza 

	Quale qualità?


Percorso

BRAINSTORMING


Chiarirsi sul termine qualità

(Inserire nell’ovale altri termini ed eliminare quelli non condivisi, motivando le scelte)


Motiva qui le scelte

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ATTIVARE UN PERCORSO DI MIGLIORAMENTO AMMINISTRATIVO –GESTIONALE-ORGANIZZATIVO

Evidenziare un problema (dal quale può scaturire un’alterazione dell’attività dello staff)

Esempi:


Individuare il problema, ostacolo alla qualità


Risalire alle cause


Discriminare quelle modificabile ed isolarle con le risorse disponibili


Individuare delle strategie di soluzione


Darsi dei tempi per verificare l’efficacia della soluzione individuata


FEEDBACK




Progettazione- Confronto –Dibattito- Organizzazione-


Gerarchia- Ciclicità dei ruoli – continuità dei ruoli – negoziazione-


Apertura mentale – leadership - ………………….





Surplus di attività








Disinformazione








Prevaricazione








